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CONOZCA SU DISPOSITIVO

1.	 Micrófono
2.	 Botón de reinicio
3.	 Botón de encendido
4.	 Control de volumen
5.	 Cámara trasera
6.	 Entrada para audífonos
7.	 Entrada tarjeta micro SD
8.	 Entrada Tipo C
9.	 Altavoces
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Operación

Tarjeta micro SD

Su tableta es compatible con tarjetas Micro SD Clase 4 y superiores, de hasta 256 GB de capacidad (asegúrese de que la tarjeta SD esté usando el formato FAT32).

• Apague su tableta, luego inserte su tarjeta micro SD en la ranura micro SD de la tableta, asegurándose de que los contactos dorados estén orientados hacia la parte 
posterior de la tableta. Empújelo suavemente hasta que sienta un clic suave.

• Para retirar la tarjeta SD, apague la tableta y luego empuje suavemente la tarjeta SD hasta que sienta un clic suave y la tarjeta SD se expulsará.

Cargar la tableta
Antes de usar su tableta por primera vez, debe cargar completamente la batería.

• Mientras se carga, con la tableta encendida, aparecerá un símbolo de carga en la barra de notificaciones.

• Mientras se carga, con la tableta apagada, aparecerá brevemente un indicador de carga en la pantalla cuando la tableta esté conectada a un 
cargador.

Carga con un adaptador de CA

• Para cargar la tableta con un adaptador de CA, enchufe el conector micro USB en el puerto de carga (puerto micro USB) de la tableta.

• A continuación, conecte el adaptador de CA a la fuente de alimentación principal. Asegurarse de que la fuente de alimentación principal esté encendida.

Carga a través de una computadora

• Para cargar la tableta a través de una computadora, conecte el extremo USB del cable micro USB en un puerto USB de la computadora y el extremo 
micro USB en el puerto micro USB de la tableta.

• Los tiempos de carga variarán, dependiendo de la computadora. En general, la carga a través del puerto USB de las computadoras llevará más tiempo que la carga 

a través de un adaptador de CA.

6 | OPERACIÓN
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Estado de la tableta y notificaciones

Los íconos de notificación aparecerán en la parte superior de la pantalla; a continuación hay una descripción de sus 

significados. Toque el cuadro de la columna para abrir la lista de notificaciones.

Wi-Fi está conectado

Bluetooth®la característica está activada

Conectado a la computadora

El modo de vuelo está activado

Activar/desactivar la función "No molestar"

Nivel de potencia de la batería

OPERACIÓN | 7

Conexión inalámbrica BT activada

Wi-Fi conectado

Conectado a la computadora

Modo avión activado

Activar/desactivar la función “No molestar”

Nivel de la batería
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Encender/apagar el dispositivo

Encendido
Mantenga presionado el botón de ENCENDIDO durante 3 segundos y 
la tableta se iniciará.

Apagar
Mantenga presionado el botón de ENCENDIDO durante 3 
segundos para mostrar una lista de opciones. Elija Apagar para 
apagar la tableta o elija reiniciar.

NOTA: Las capturas de pantalla utilizadas en este manual son solo de 
referencia, ya que pueden ser diferentes del software real.

Encender/Apagar la pantalla

• Después de un período de inactividad, la pantalla se apagará automáticamente para ahorrar batería. Esto se puede configurar yendo al menú Configuración> 
Pantalla> Tiempo de espera de la pantalla y seleccionando el tiempo de retraso preferido.

• Si la pantalla está apagada, presione el botón POWER para volver a encenderla.

Si la pantalla no se enciende después de mucho tiempo en estado de suspensión, mantenga presionado el botón de ENCENDIDO o use un objeto delgado para presionar el botón de 

reinicio (agujero ubicado al lado del botón de encendido) durante 10 segundos para reiniciar la alimentación.

8 | OPERACIÓN



7

AMID2302

Operaciones de la pantalla de la tableta

Toque / Presione Al usar el teclado en pantalla, abrir una 
aplicación o seleccionar elementos.

Presione y mantenga Mantenga presionado durante varios segundos un elemento (como un cuadro de 

texto o un enlace a una página web) para mostrar la acción o el submenú de un 

elemento, si está disponible.

Golpe fuerte Desliza hacia arriba o hacia abajo.

Arrastrar Al arrastrar, debe mantener presionado el ícono con el dedo y 
continuar presionando hasta que llegue al destino.

Rotación de pantalla En muchas aplicaciones, el contenido cambiará entre 
modo horizontal y vertical, según la orientación del 
dispositivo.

Pantalla principal

Desbloqueo de la pantalla

• Deslice hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla para desbloquear la pantalla.

• Después de desbloquear la pantalla, verá el último elemento que tenía abierto o la pantalla principal. 
Puede ver las páginas deslizando el dedo hacia la izquierda y hacia la derecha en la pantalla.

• Para volver a la pantalla principal, presione el icono circular en la parte inferior central de la pantalla.

OPERACIÓN | 9
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Botones programables de navegación

Los siguientes botones permanecerán siempre en la pantalla. Puede volver a la última página o pantalla principal utilizando estos botones.

Botón Nombre Descripción

Ir a la página anterior (incluso en otra aplicación). Cuando haya 
regresado a la pantalla principal, no podrá volver a la página anterior.Devolver

Pantalla de inicio Acceso directo a la pantalla de inicio.

Reciente
aplicaciones Muestra una lista de aplicaciones usadas recientemente/aplicaciones en segundo plano.

Notificaciones

La hora y otros iconos se muestran en la parte superior de la pantalla. 
Esta es la columna Notificación. Deslícese hacia abajo desde la parte 
superior de la pantalla y aparecerá este menú (en la imagen de la 
izquierda).

Para responder a una notificación, toque la notificación y se 
iniciará la aplicación asociada con la notificación.

10 | OPERACIÓN
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Aplicaciones y widgets
Toque el icono de la aplicación en la pantalla de inicio o en la 
pantalla de inicio como se muestra a la derecha para abrir una 
aplicación.

• La pantalla de inicio mostrará una lista de las 
aplicaciones que ha instalado.

• A medida que instale más aplicaciones, la primera página se 
llenará y los nuevos íconos de aplicaciones se moverán 
automáticamente a páginas adicionales.

• Deslice hacia arriba y hacia abajo para ver las otras páginas.

Aplicaciones preinstaladas
Se han instalado algunas aplicaciones en su tableta para 
su conveniencia. Estas aplicaciones se enumeran en la 
tabla de la derecha.

Navegar por la web. Consultar su correo electrónico.

Muestre el calendario o registre 
eventos y citas para administrar 
su agenda.

almacenado en la tableta.

Realizar operaciones matemáticas 
sencillas.

Ver fotos y videos, 
además de editar fotos.

Toma fotos de videos con la 
cámara. YT Música.

Ver la hora actual o configurar 
una alarma.

Acceda al menú de configuración para 

ajustar las opciones de la tableta.

OPERACIÓN | 11

Toque el icono de la aplicación en la pantalla de inicio (como se 
muestra en la imagen de la derecha) para abrir una aplicación



10

AMID2302

Ingresar widgets

• Mantenga presionado un espacio vacío en la pantalla de inicio.

• Pulse en Widgets y verá el menú.

Los widgets son iconos creados por algunas aplicaciones para permitir un acceso rápido a varias funciones o para 
mostrar información sin necesidad de abrir la aplicación asociada.

• A medida que instale más aplicaciones que tengan widgets, la primera página se llenará y los íconos de las nuevas aplicaciones se 
moverán automáticamente a páginas adicionales.

• Deslice hacia arriba o hacia abajo para ver las otras páginas.

• Para colocar un widget, toque la aplicación hasta que la pantalla vaya a la pantalla principal. Arrastre el widget a 
la posición que desea colocar, luego retire el dedo de la pantalla.

• Para eliminar un widget, toque el widget hasta que aparezca un símbolo "X" en la parte superior de la 
pantalla. Arrastre el widget hasta el símbolo "X" hasta que desaparezca y se elimine.

Agregar y administrar iconos de la pantalla de inicio

Añadir iconos de pantalla de inicio

En la lista de aplicaciones o la lista de widgets, toque y mantenga presionada cualquier aplicación o widget hasta que la pantalla cambie a 
la pantalla de inicio. Luego puede arrastrarlos a cualquier lugar en la pantalla de inicio.

12 | OPERACIÓN
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Gestión de accesos directos de la pantalla de inicio

Para crear una carpeta en la pantalla principal, arrastre y superponga 
cualquier ícono sobre otro ícono, luego suéltelo. Se creará una nueva carpeta 
que contiene las dos aplicaciones. Aparecerá como un círculo blanco con 
pequeños íconos de tus aplicaciones en la parte superior.

• Para ver el contenido de la carpeta, toque el icono de la carpeta.

• Para cambiar la posición de un ícono dentro de la carpeta, mantenga 
presionado el ícono y luego arrástrelo a la nueva posición.

• Para eliminar un icono de la carpeta, mantenga presionado el 
icono y arrástrelo fuera de la carpeta.

• Para cambiar el nombre de la carpeta, toque la carpeta y luego toque el 
nombre. Aparecerá un teclado. Escriba el nuevo nombre, luego 
presione Listo para aplicarlo.

Eliminar accesos directos del escritorio

• Mantenga presionado cualquier ícono en el escritorio y este ícono 
aparecerá en la parte superior de la pantalla.

• Para eliminar el icono, arrástrelo hasta la parte superior de Let Go 
cuando se vuelva gris. Esto también funciona para eliminar

y

carpetas y widgets.

Cambiar el fondo de pantalla

• Mantenga presionada cualquier área en blanco en la pantalla de inicio.

• Seleccione 'Fondos de pantalla' y luego elija la imagen preferida de 
Galería o Fondos de pantalla.

OPERACIÓN | 13
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Conectar con una computadora

Conecte el dispositivo a una computadora con un cable USB. Cuando esté 
conectado, deslícese hacia abajo desde la parte superior para abrir el menú 
superior. En la parte inferior, seleccione "Sistema Android" y toque para ver más 
opciones; aparecerá el menú USB.

NOTA: Cuando se conecta a una computadora a través de un cable USB, la opción 

USB predeterminada es "sin transferencia de datos".

Hay 4 opciones disponibles para elegir.
• Transferencia de archivos: se usa para transferir archivos a/desde la computadora 

conectada.

• Tethering USB: para compartir la red con la computadora.

• PTP (Transferir fotos): solo para transferir fotos.
• Sin transferencia de datos: solo para cargar.

Es posible que algunos dispositivos o computadoras solo puedan detectar la tableta si se selecciona "Almacenamiento USB".

NOTA: Si el mensaje no aparece cuando conecta la tableta a su computadora con un cable USB, o si el dispositivo no aparece 
en su computadora, intente lo siguiente:

• Verifique y asegúrese de haber encendido la tableta. Verifique y asegúrese de que su computadora esté encendida.

• Desconecte el cable USB y vuelva a conectarlo al mismo puerto USB.
• Si su computadora tiene puertos USB en la parte posterior, intente conectarse a uno.

• Pruebe con un cable USB diferente.

14 | OPERACIÓN
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Aplicaciones
Navegador

• Seleccionar
• Cuando toca en la barra de direcciones, el teclado aparecerá automáticamente.

para abrir el navegador web.

1 2 3 4 5

1. NUEVA VENTANA: abre una nueva ventana del navegador.

2. BARRA DE DIRECCIONES: muestra la dirección (URL) de la 
página actual. Toque la barra para ingresar una nueva dirección 
o para buscar en la web.

3. BARRA DE BÚSQUEDA: toque para buscar dentro del navegador 
de Google.

4. ICONO AGREGAR MARCADOR: toque para agregar un marcador.

5. MENÚ DEL NAVEGADOR: toque el icono para ingresar al menú del 

navegador para ver las opciones.

• Grifo

• Grifo

para abrir una nueva ventana del navegador.

para cerrar la ventana actual del navegador.
• Toca la esquina superior derecha para mostrar el menú del navegador.

• Cuando la señal de Internet sea deficiente y la página web no se cargue, toque 
"Actualizar" en el menú para intentar cargar la página web nuevamente. Hay 
muchas opciones avanzadas útiles en "Configuración".

APLICACIONES | 15
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Aplicaciones de fondo

• Toque "Aplicaciones en segundo plano" (el icono cuadrado en la pantalla 
inferior) para mostrar todos los programas que se ejecutan en segundo 
plano.

• Toque un elemento para volver a abrirlo.

• Deslice los elementos hacia arriba para cerrar y eliminar la aplicación 
de la lista.

Calendario

Puede cambiar el calendario para que se muestre en la vista Día, Semana o Mes 

desde el menú de la izquierda.

16 | APLICACIONES



15

AMID2302

Buscar e instalar aplicaciones

Puede buscar y descargar aplicaciones desde Google Play Store. 
Si aún no tiene una cuenta de Google, deberá crear una para 
acceder y utilizar Google Play Store.

Después de la descarga, la aplicación instalará automáticamente el 
software.

NOTA: Algunas aplicaciones pueden no ser compatibles debido
a los requisitos de hardware o las limitaciones de ubicación 
geográfica de la aplicación.

Desinstalar aplicaciones

• Abra la ventana de aplicaciones y toque 
"Aplicaciones y notificaciones" en el menú.

, entonces presione

• Desplácese hacia arriba y hacia abajo para encontrar la aplicación que desea desinstalar.

• Presione el icono de la aplicación y aparecerá una página de información de la aplicación.

• Pulse el botón Desinstalar y se eliminará la aplicación.

• Alternativamente, deslice hacia arriba en la pantalla de inicio para ingresar a la página de la lista 

de aplicaciones. Mantenga presionada la aplicación que desea desinstalar y aparecerá un 

menú emergente. Toque "Información de la aplicación" para ingresar a la página de 

desinstalación.

APLICACIONES | 17
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Puede encontrar la configuración avanzada de Wi-Fi seleccionando 
"Mostrar opciones avanzadas"; asegúrese de que la tableta esté en 
posición vertical para que se muestren las opciones avanzadas.

Si experimenta problemas al intentar conectarse a su red Wi-Fi, 
intente los siguientes pasos de solución de problemas:

• Al ingresar su contraseña, marque la casilla "mostrar contraseña" para 
confirmar que la ha ingresado correctamente.

• Intente reiniciar su dispositivo de punto de acceso Wi-Fi, luego intente 
conectarse nuevamente.

• Asegúrese de que su dispositivo de punto de acceso Wi-Fi no tenga una 
dirección MAC u otras restricciones habilitadas.

• Intente actualizar el firmware de su dispositivo de punto de 
acceso Wi-Fi a la última versión disponible.

• Intente actualizar la configuración de seguridad de su dispositivo Punto de 

acceso Wi-Fi para usar el modo WPA2.

AJUSTES | 19
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Bluetooth®Tecnología inalámbrica

Habilitar o deshabilitar Bluetooth®Tecnología inalámbrica

• Presione “Configuración” en el menú principal o lista de aplicaciones.

• Toque "Emparejar nuevo dispositivo" para buscar y mostrar Bluetooth 

cercano disponible®dispositivos.

Cambiar Bluetooth®Nombre del dispositivo habilitado

Por defecto, el Bluetooth®dispositivo habilitado tendrá un nombre. Para que sus 

dispositivos sean más fácilmente identificables, puede cambiarle el nombre de la 

siguiente manera.

• Vaya a Configuración y asegúrese de que Bluetooth®está habilitado.

• Toque 'Nombre del dispositivo' para abrir la ventana 'Renombrar este 

dispositivo'.

• Introduzca el nuevo nombre.

Emparejar con otro Bluetooth®Dispositivo habilitado

• En Bluetooth®página de configuración, toque "Emparejar nuevo dispositivo".

El dispositivo buscará todos los Bluetooth disponibles.®dispositivos 
habilitados. Si no puede encontrar el que desea, verifique que el
otro Bluetooth®dispositivo habilitado tiene la tecnología inalámbrica 
encendida.

• Toque un Bluetooth®ID de dispositivo habilitado para emparejar. Si está protegido 

con contraseña, ingrese la contraseña en ambos dispositivos.

Seleccione un dispositivo disponible para emparejar y aparecerá la ventana anterior. 

Presione "Emparejar" para emparejar con el dispositivo seleccionado.

20 | AJUSTES
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Aplicaciones y notificaciones

Aquí puede administrar aplicaciones, incluso desinstalarlas o 
borrar los datos de las aplicaciones.

Batería
Muestra el estado de la batería y la configuración.

Mostrar
Cambie el Brillo, el Fondo de pantalla, el Temporizador de reposo y el Tamaño de fuente.

AJUSTES | 21
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Sonido
Toque una opción del menú para cambiar su configuración, como 
los volúmenes de Multimedia, Notificación y Alarma.

Captura de pantalla

Ajuste la configuración de la captura de pantalla.

Almacenamiento

• Almacenamiento interno: espacio para la instalación de aplicaciones y 

archivos del usuario (música, películas, etc.).

• Almacenamiento portátil: espacio de almacenamiento en la tarjeta SD extraíble 

(si está insertada).

22 | AJUSTES
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Seguridad

Este menú le permite configurar una contraseña de bloqueo de pantalla, activar/

desactivar la ubicación junto con otras configuraciones de seguridad.

NOTA: Si olvida la contraseña de bloqueo de pantalla, PIN o
patrón, debe realizar un reinicio de firmware en el 
dispositivo. Las contraseñas no se pueden recuperar.

Usos y Cuentas
Este menú le permite agregar una cuenta a la tableta y habilitar o 
deshabilitar la configuración de sincronización para cada una, como el 
servicio de correo.

También puede eliminar cuentas presionando sobre ellas, luego 
seleccione "Eliminar cuenta".

Accesibilidad
Contiene configuraciones para facilitar el uso de aplicaciones y servicios (si están 

instalados).

Google
Más configuraciones para cuentas de Google y servicios de Google.

AJUSTES | 23
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Sistema

Entrada de idioma

En esta pantalla puede cambiar el idioma del sistema y 
cambiar la configuración del teclado.

Gestos
Activa y desactiva la función de salto a cámara.

Fecha y hora
Ajuste de zona horaria, fecha y hora.

Respaldo
Active y desactive la función Copia de seguridad en Google Drive.

Actualizacion del sistema

Comprobar e instalar actualizaciones del sistema.

Múltiples usuarios
Iniciar sesión como propietario

Opciones de reinicio

Hay tres opciones: Restablecer Wi-Fi, móvil y
Bluetooth®, restablecer las preferencias de la aplicación y borrar todos los datos 

(restablecimiento de fábrica).

NOTA: Cuando algunas aplicaciones o el propio dispositivo no funcionen 

correctamente, puede usar esta función para restablecer la configuración 

predeterminada de fábrica de la tableta. Pero perderá todas las aplicaciones y 

datos instalados por el usuario. Por lo tanto, es importante que primero haga 

una copia de seguridad de los datos importantes.

Acerca de la tableta

Más información de hardware y software sobre la tableta.

24 | AJUSTES
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Solución de problemas

Problema Solución

• Cargue la tableta con el adaptador incluido (5V 2A) durante 3 horas y vuelva a intentarlo.
La tableta no enciende • Mantenga presionado el botón de encendido durante 10 segundos para ver si se enciende. (La batería tiene una vida útil; 

después de unos 500 ciclos de carga, la capacidad comienza a disminuir).

• Asegúrese de que el hardware de la tableta cumpla con los requisitos de la aplicación; algunas aplicaciones (p. ej., juegos) pueden requerir 
hardware avanzado para ejecutarse.

Las aplicaciones se ejecutan lentamente 

o no se muestran correctamente
• Abra la lista de aplicaciones usadas recientemente (por el icono cuadrado en la parte inferior de la pantalla) y borre todas las aplicaciones, 

luego intente ejecutar su aplicación nuevamente.

• Reinicie el sistema e intente ejecutar la aplicación nuevamente.

• Reinicie el sistema.
• Abra la lista de aplicaciones usadas recientemente (por el icono cuadrado en la parte inferior de la pantalla) y borre todas las 
aplicaciones.

El sistema funciona muy
despacio

• Restablecer la tableta al estado de fábrica. Vaya a Configuración > Sistema > Avanzado > Opciones de restablecimiento > Borrar todos los datos 

(restablecimiento de fábrica).

(Esto borrará todos los datos del usuario, así que asegúrese de hacer una copia de seguridad de sus datos personales antes de 
reiniciar).

• Buscar actualizaciones del sistema. Vaya a Configuración > Sistema > Avanzado > Actualización del sistema.

• Mantenga presionado el botón de encendido durante 10 segundos para apagar la tableta. Espere unos segundos y vuelva a 
encenderlo.

La pantalla de la tableta es negra
• Restablecer el sistema. Use un objeto puntiagudo, como un palillo de dientes, para presionar el botón Restablecer, que se encuentra 

dentro de un orificio en la parte posterior de la tableta.

26 | SOLUCIÓN DE PROBLEMAS



25

AMID2302

Problema Solución

• Asegúrese de que la salida del altavoz en la parte posterior de la tableta no esté bloqueada.

• Desconecte cualquier cosa del puerto de auriculares.

• Asegúrese de que la tableta o la aplicación no estén silenciadas.

• Sube el volumen.
• Reinicie el sistema.

No hay sonido de la 
tableta

• Verifique que el enchufe esté completamente insertado en el puerto de auriculares.

• Asegúrese de que la tableta o la aplicación no estén silenciadas.No hay sonido al usar el 
puerto de auriculares • Suba el volumen presionando el botón de volumen + en la tableta o presionando el ícono de volumen + en 

la parte inferior de la pantalla.

• En la tableta, verifique que el modo USB esté configurado en 'transferencia de datos'. (La configuración predeterminada es 'solo 
carga').

• Utilice únicamente el cable que se incluye con la tableta. Algunos cables micro USB están diseñados solo para 
cargar y no admiten la transferencia de datos y, por lo tanto, no pueden conectar la tableta a una 
computadora.

La tableta no se conecta
a una computadora 
por cable micro USB

• Asegúrese de que el cable que conecta la tableta y la computadora esté bien conectado en cualquiera de los extremos.

• Asegúrese de haber instalado los controladores de dispositivo necesarios.

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS | 27
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Problema Solución

• Asegúrese de que la salida del altavoz en la parte posterior de la tableta no esté bloqueada.
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TABLET 10.1"
FHD IPS

Ficha Técnica

Accesorios incluidos

Carcasa con correa de 
sujeción de mano y 

correa de sujeción de 
hombro

Mica transparente  
antireflejante instalada 

en la pantalla

Funda con teclado 
(distribución Qwerty) en 

idioma español 
latinoaméricano

Lápiz stylus Cable OTG Tarjeta Micro SD con 
capacidad de 256GB

Sistema Operativo Android 13
Procesador MT8183 Octa-Core ,64-bit，4*Cortex-A73  2.0GHz, 4*Cortex-A53  2.0GHz  
Arquitectura y Manejo Soporta caídas de 70 cm sobre una super�cie de concreto
 Certi�cación IP54
 Incluye correa de sujeción de mano 
Memoria RAM 4GB
Memoria interna para almacenamiento 128GB
Puerto de Lectura/Escritura Ranura para tarjeta MicroSD, soporta capacidad de 256GB 
Tarjeta externa Incluye tarjeta Micro SD 256GB
Pantalla 1920 x 1200 píxeles FHD , 400 NITS
Cámara Fotográ�ca Trasera 5MP
Batería 9,000 mAh, más de 10 horas de uso continuo
Conectividad Conectividad WiFi Dual-Band (2.4/5GHz ）802.11ac/a/b/g/n / y  BT 5.0
 Conexión USB 3.0 Tipo-C, con cable OTG incluido para conectar una memoria  
 �ash USB  Tipo A
Temperatura de Operación De 0°C a 35°C
Peso 650g
Pantalla Pantalla capacitiva de 10.1"  en diagonal
 Pantalla con tecnología touch
Mica Antirre�ejante Mica instalada, transparente, ajustada al tamaño y compatible con la tecnología  
 Touch de la pantalla.
Dispositivo Apuntador Incluye Lápiz Stylus compatible con la tecnología Touch de la pantalla.
GPS Incluido
Teclado Funda protectora con teclado físico incluido
 Teclado QWERTY
 Idioma Español Latinoaméricano
 Teclado compatible y funcional con la tablet por medio de conexión inalámbrica  
 BT
Adaptador de Corriente Incluye adaptador de corriente compatible con la tablet 

Problema Solución

• Asegúrese de que la salida del altavoz en la parte posterior de la tableta no esté bloqueada.

• Desconecte cualquier cosa del puerto de auriculares.

• Asegúrese de que la tableta o la aplicación no estén silenciadas.

• Sube el volumen.
• Reinicie el sistema.

No hay sonido de la 
tableta

• Verifique que el enchufe esté completamente insertado en el puerto de auriculares.

• Asegúrese de que la tableta o la aplicación no estén silenciadas.No hay sonido al usar el 
puerto de auriculares • Suba el volumen presionando el botón de volumen + en la tableta o presionando el ícono de volumen + en 

la parte inferior de la pantalla.

• En la tableta, verifique que el modo USB esté configurado en 'transferencia de datos'. (La configuración predeterminada es 'solo 
carga').

• Utilice únicamente el cable que se incluye con la tableta. Algunos cables micro USB están diseñados solo para 
cargar y no admiten la transferencia de datos y, por lo tanto, no pueden conectar la tableta a una 
computadora.

La tableta no se conecta
a una computadora 
por cable micro USB

• Asegúrese de que el cable que conecta la tableta y la computadora esté bien conectado en cualquiera de los extremos.

• Asegúrese de haber instalado los controladores de dispositivo necesarios.
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Descripción:       
Modelo:       
No. de serie:       
Nombre del cliente:      
Domicilio:       
Ciudad:       
Estado:       
Fecha de compra:      

PÓLIZA DE GARANTÍA

TÉRMINOS GENERALES DE LA GARANTÍA

El aparato que usted ha recibido cuenta con una garantía de 3 años (producto principal), en la totalidad 
de las piezas; componentes del producto y mano de obra en la reparación a partir de la fecha de 
compra, así como gastos de transportación respectivos. Duarción de la garantía para batería, lápiz 
stylus, teclado y cable OTG será de 1 año.

El responsable de la garantía se compromete a realizar una revisión de servicio y en su caso reparar 
o reemplazar el producto por uno funcional (de iguales características), si la falla es atribuible a defecto 
de fabricación. Una vez realizada la reparación o reemplazo del producto se garantiza por el tiempo 
restante de la garantía.

CONDICIONES EXCLUSIVAS PARA MÉXICO.
Para localizar el centro de servicio más cercano a su domicilio, por favor consulte nuestra página 
www.comercializadoramilenio.com
Correo de atención: servicio@comercializadoramilenio.com
Horario de atención telefónica (Hora central de México)
Lunes a Viernes: 8:30 a 18:00 h

De todo México:800 000 4949
Los consumidores pueden obtener las partes, componentes, consumibles y accesorios en:
Taller de Comercializadora Milenio:
Centro de Servicio Electromex: Av. Santa Ana # 265 Local "D" col. Presidentes Ejidales, C.P. 04470
Coyoacán, Ciudad de México.
Responsable de la Garantía
COMERCIALIZADORA MILENIO, S.A. DE C.V. 
Juan Salvador Agraz 65 Piso 22 col. Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos C.P. 05348 Ciudad 
de México.

LA PRESENTE GARANTÍA SERÁ VÁLIDA BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES
1. Para hacer efectiva la garantía no deben exigirse mayores requisitos que la presentación del 
producto, acompañado de la póliza correspondiente, debidamente sellada por el establecimiento que 
lo vendió, o la factura , o recibo o comprobante, en el que consten los datos específicos de la compra-
venta en nuestro taller de servicio.  
2. Comercializadora Milenio S.A. de C.V. se compromete a realizar una revisión de servicio y en su 
caso reparar o cambiar el artículo, si la falla es atribuible a defecto de fabricación. 
3. El tiempo de reparación será máximo en 30 días a partir de la recepción del producto.

ESTA GARANTÍA SERÁ NULA EN LOS SIGUIENTES CASOS
a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo al instructivo de uso que le acompaña. 
c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante 
nacional, importador o comercializador responsable respectivo.
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TABLET 10.1"
FHD IPS

Ficha Técnica

Accesorios incluidos

Carcasa con correa de 
sujeción de mano y 

correa de sujeción de 
hombro

Mica transparente  
antireflejante instalada 

en la pantalla

Funda con teclado 
(distribución Qwerty) en 

idioma español 
latinoaméricano

Lápiz stylus Cable OTG Tarjeta Micro SD con 
capacidad de 256GB

Sistema Operativo Android 13
Procesador MT8183 Octa-Core ,64-bit，4*Cortex-A73  2.0GHz, 4*Cortex-A53  2.0GHz  
Arquitectura y Manejo Soporta caídas de 70 cm sobre una super�cie de concreto
 Certi�cación IP54
 Incluye correa de sujeción de mano 
Memoria RAM 4GB
Memoria interna para almacenamiento 128GB
Puerto de Lectura/Escritura Ranura para tarjeta MicroSD, soporta capacidad de 256GB 
Tarjeta externa Incluye tarjeta Micro SD 256GB
Pantalla 1920 x 1200 píxeles FHD , 400 NITS
Cámara Fotográ�ca Trasera 5MP
Batería 9,000 mAh, más de 10 horas de uso continuo
Conectividad Conectividad WiFi Dual-Band (2.4/5GHz ）802.11ac/a/b/g/n / y  BT 5.0
 Conexión USB 3.0 Tipo-C, con cable OTG incluido para conectar una memoria  
 �ash USB  Tipo A
Temperatura de Operación De 0°C a 35°C
Peso 650g
Pantalla Pantalla capacitiva de 10.1"  en diagonal
 Pantalla con tecnología touch
Mica Antirre�ejante Mica instalada, transparente, ajustada al tamaño y compatible con la tecnología  
 Touch de la pantalla.
Dispositivo Apuntador Incluye Lápiz Stylus compatible con la tecnología Touch de la pantalla.
GPS Incluido
Teclado Funda protectora con teclado físico incluido
 Teclado QWERTY
 Idioma Español Latinoaméricano
 Teclado compatible y funcional con la tablet por medio de conexión inalámbrica  
 BT
Adaptador de Corriente Incluye adaptador de corriente compatible con la tablet 

Accesorios incluidos

Mica transparente 
antireflejante instalada en la 

pantalla

Carcasa con correa de 
sujeción de mano y correa 

de sujeción de hombro

Funda con teclado 
(distribución Qwerty) 
en idioma español 
latinoaméricano

Lápiz stylus Cable OTG Tarjeta Micro SD 
con capacidad de 

256GB
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MAQUINA PORTATIL PARA
PROCESAMIENTO DE DATOS
MARCA: AMG MODELO: AMID2302
ESPECIFICACIONES ELECTRICAS: 5 Vcc
Batería recargable ión litio
INCLUYE: ADAPTADOR ca/cc
ENTRADA: 100-240 Vca  50/60 Hz  0.35 A    SALIDA: 5 Vcc  
ANTES DE USAR EL PRODUCTO LEA EL INSTRUCTIVO 
Y CONSERVELO PARA FUTURAS REFERENCIAS
Nota regulatoria para méxico: "La operación de éste equipo 
está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) Es posible 
que este equipo o dispositivo no cause interferencia 
perjudicial y (2) Este equipo o dispositivo debe aceptar 
cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su 
operación no deseada".
IMPORTADOR: Comercializadora Milenio S.A. de C.V.
Calle Juan Salvador Agraz No. 65 Int. 22, Col. Santa Fe 
Cuajimalpa,
Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, México. C.P. 
05348
TEL. IMPORTADOR: (55) 88514400  


